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這幾年來，本會對於勞動及托育政策不斷進行檢視，也與性別、

婦女、社工等團體共同合作，相互分享彼此的經驗共同支持勉勵。

更在基層教保人員的齊力支持下逐漸茁壯！ 

農曆春節即將到來，全國教保產業工會祝大家諸事大吉、萬事

如意，並期望未來能有更多人加入工會，共同成為爭取勞工權益的

能量！ 

http://tw.aetutw.org/
mailto:aetu2011@gmail.com
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影／各裁罰 14 萬！托嬰中心涉虐遭停業 

社會局鐵腕：3 人終身不得任托育員 

2019.1.9 ETtoday 新聞網 莊智勝 

「這是情緒失控，不是施暴！」新北永和一家被市府列

為評鑑甲等的私立托嬰中心，遭家長向議員陳情揭露虐童施

暴內幕，托嬰中心夏姓主任事發後態度仍無一絲歉意，還否

認施暴。目前市府獲悉後，已裁罰 3 名涉案托育人員各 14

萬元新台幣，並勒令終身不得擔任托育員，且托嬰中心知情

不報，也裁處 30 萬元罰鍰，勒令立即停辦…【詳細閱讀】 

2011 年台南市「娃娃世界托嬰中心」發生保母將嬰兒放入置物導致櫃窒息死亡，當時台南

市社會局就一再說明，此托嬰中心是合法立案，幾次評鑑也都無重大缺失。 

至今 7 年，許多評鑑優良的幼兒園和托嬰中心，陸續不斷地發生超收和虐童事件，就可知道

政府的評鑑機制根本無法反映出幼托機構實質運作的問題，此次發生虐嬰事件的新北市淯薪托嬰

中心也參加衛福部的準公共化行列。準公共化機制，政府設定了各種把關標準，私立托嬰中心加

入的條件之一，就是”評鑑需乙等”以上；但才上路沒多久，評鑑甲等的托嬰中心馬上就發生虐

童事件，這如何讓人民相信政府評鑑的可信度？ 

當事件發生時，政府單位最慣常的方式就是，將責任推諉教保工作者個人問題，機構個別問

題，但政府的評鑑機制及政策方向卻從不被討論。 

本會認為，政府除了罰款，停業等消極性的作為之外，應該要從改善台灣長久以來商品化的

教保環境下手，才能真正治本，因為政府根本無力去控管市場，想要以準公共化這樣的假公共之

名去推動補助政策，來改善幼托照顧品質無非是緣木求魚。 

兒少案件處遇與爆紅公(私)審現象：審思社會工作與社會關係 

2019.1.30 全國教保產業工會 

如果社會開始為公開的公(私)審喝采，我們會如何描述社

會的現狀或發展走向？公(私)審代表我們社會/社區愈加凝聚

可以接住個人或家庭的失誤？或如我們愈加疏離並且恐懼，

因為隨時需要單一個別的糾錯、承認與承擔。 

林燕祝議員的記者會從訴諸政府…【詳細閱讀】 

「準」可改善照顧品質？ 

假的！當前評鑑機制根本無法反映照顧品質！ 

https://www.ettoday.net/news/20190109/1352437.htm?fbclid=IwAR1uq6s_4L21eS6w2-yoerWaKWLYZ9NSoPj90vpwUPU0Uxax190vYuMelvA
http://tw.aetutw.org/modules/tadnews/index.php?nsn=258
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面對越加惡劣的勞動環境 你怎麼做？ 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

春節鬆綁七休一 客運駕駛批勞動部成勞工墳墓 

2019.1.9 公視新聞議題中心 王柔婷 

汽車客、貨運駕駛等工會團體，今天到勞動部

前，抗議勞動部同意在年節期間鬆綁客運業 7 休 1。

工會人員痛批，政府官員明知客運業在過勞情況下意

外頻傳，還一意孤行，勞動部根本是勞動者的墳墓。

勞動部回應，目前放寬的草案…【詳細閱讀】  

從空服員受辱事件，看「凡事以客為尊」的台灣服務業

亂象──如果發生在中東航空，機組員會如何回應？ 

2019.1.25 換日線 大齡空姐 

以這個案例來說，出面控訴的空服員犧牲自己的尊嚴做

了不屬於她們份內的工作，乘客感激嗎？沒有，乘客覺得理

所當然；公司知道她們幫乘客擦屁股，有沒有公開表揚她們

的辛勞呢？沒有，公司反而追究是誰把乘客照片流出去了！ 

在她們委屈自己的當下，考慮到特殊乘客的性命安全、

考慮到其他乘客的權益與觀感、考慮到其他同事的心情、所

有還沒完成的工作、公司的形象與後續處理態度⋯【詳細閱

讀】 

在台灣長久以來以顧客為尊的幼托市場，教保員在長工時和龐大的工作壓力外，
還需應付家長提出的種種無理的要求和質疑，面對服務界線時，幼托機構往往因著市
場站在家長的立場來迎合他們的需求，使得教保人員需去接受這些艱難和委屈。 

此次長榮空姐的事件，希望能讓更多人去省思以客為尊的服務迷思，也因著當事
人的勇敢發聲，讓原來難以討論的服務界線、職場保護等等議題有更多的關注。 

也希望有更多的教保人員願意站出來發聲，唯有更多人願意選擇面對問題，我們
才會有更好的職場環境，當每一個人都只是選擇抱怨、逃避，問題非但無法解決，且
只會越來越惡化。 

https://pnn.pts.org.tw/project/inpage/1822
https://crossing.cw.com.tw/blogTopic.action?id=725&nid=11280&fbclid=IwAR37br1x79n1x0KAzoMI71EQfdk6Uo-MAfFx2lxCobG7B5Nbwl1JqFBEDGM
https://crossing.cw.com.tw/blogTopic.action?id=725&nid=11280&fbclid=IwAR37br1x79n1x0KAzoMI71EQfdk6Uo-MAfFx2lxCobG7B5Nbwl1JqFBEDGM

