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被迫出走的女性照顧工作者 

政府大撒錢，治標不治本，幼兒園與托嬰中心依然缺工 

永續、友善真公共才是解決幼托大缺工問題 

時間：婦女節前夕，3/07(四)10:00-11:00 

記者會團體：文/全國教保產業工會 

(新聞聯繫人：全國教保產業工會理事長郭明旭 0927195959) 

    全國教保產業工會在 38 婦女節前夕招開記者會，希望教育部與衛福部重視幼托缺工的問

題。其中全國教保產業工會直指「政府大撒錢，治標不治本，幼兒園與托嬰中心依然缺工」，

建議教育部與衛服部，好好思考「永續、友善真公共才是解決幼托大缺工問題」。 

    首先，全國教保產業演出行動劇，行動劇共分為三幕： 

第一幕 衛福部與教育部撒錢，創造假公共化，讓私立幼兒園仍然在政府補助之下，依舊以營

利為導向，劣質幼托機構反而因為補助起死回生，私立幼兒園變相收費，額外漲價延托費用，

開設補習班與才藝班收費等，仍是以市場機制為主，政府的補助非但沒有減低家長負荷，反

而增長家長托育費用仍高居部下。並且還導致劣幣驅良幣，讓優良的公立、非營利與優質私

立招生陷入窘境。 

第二幕 基層勞動家長，在政府大撒幣的補助政策，拿不到補助。希望「普及」，卻仍然沒有

足夠數量的真正公共化幼兒園，非營利幼兒園、公共化托嬰中心，因此根本抽不到；期待「平

價」，卻發現到私立幼托機構，政府補越多，收費卻節節高升，一點也沒有平價；政府祭出「國

家養」，到最後，勞動家庭卻只能在沒有真正普及、平價的情況下，還是得回家自己養！使得

家庭與工作兩頭燒！ 

第三幕 三位老師道出幼托機構工作辛酸，因此只能出走或是轉行。 

第一位幼托工作者老師在托嬰中心工作，平日工作繁忙，但是家長透過監視器要求老師要做

這做那….，老師又要照顧小孩、又要滿足家長各種需求……. 

第二位幼兒園老師要寫檔案評量與各種紀錄，家長「消費者導向」、「消費者至上」，讓親師關

係無法在互動中信任，更使得互惠與互助關愛的基點無法形成。 

第三位求職新鮮人，在歷經五個求職歷程，發現幼托機構可能有幾個問題，第一個問題，國

家雖然設置了薪水門檻，但是薪水仍有落差的問題；第二個一進來就得加每位家長的 line，每

天上傳照片給家長，回應家長的問題，晚上與假日沒有休息時間；第三個問題是傾向才藝課

程，無法有統整課程產生；第四個每周有繳不完的周報、課程計畫、周誌、學習觀察紀錄、

幼兒學習檔案，還有開不完的會議、上不完的研習；最嚴重的問題-每天要被家長、老闆監視



著，實在太恐怖了，完全沒有人權、不被信任。 

    基於以上，全國教保產業工會進一步說明國家長政策的問題： 

   全國教保工會理事長郭明旭指出：「整體公共化幼托機構的數量，仍遠低於私立營利取向

的幼托機構，血汗教保環境依然存在。他指出在托嬰中心的部分，根據行政院性別平等會的

資料顯示，111 年度全國托嬰中心總共有 1,502 家，私立托嬰中心為 1,117 家(74%)，公設民營

者僅有 385 家(26%)。幼兒園的部分，根據教育部主題式互動統計圖表的資料顯示，111 學年

全國公立幼兒園(2,180 園)+非營利幼兒園(337 園)+教保服務中心(114 園)總共有 2,631 園，從園

數來看公共化幼兒園與私立幼兒園(4,030 園)的比例，似乎有所增長為 4:6。但若從整體收托人

數來看，全國公共化幼兒園的幼生數為 190,000 人，僅占所有收托人數的 33%，將近七成的幼

生依然是由私立幼兒園所收托。從上述數據來看，整體的幼托環境有七成都是私立幼托機構，

公私比嚴重失衡的狀態與 13 年前幼托整合實施時相較並未獲得明顯改善。政府宣稱要擴大公

共化幼托機構的設立來改變高度營利取向的幼托環境，以改善幼托工作者惡劣勞動條件，提

高幼兒照顧品質，至今看來血汗教保環境依然存在。 

    全國教保工會理事簡瑞連則義憤填膺的補充：「在高度市場化的幼托環境，採用準公化機

制的補助方式來保障教保人員薪資，根本就是緣木求魚。」她更指出「準公根本是假公共化，

一是教育部與衛生福利部，一國兩治，管理不一致，各縣市評鑑標準不一致，根本無法、無

人力管；政府目前的管理只有基礎安全、超收有退場機制？但是沒有人力查核？財務並未透

明，等於沒有管；準公托嬰與幼兒園，仍是「利潤導向」、「消費者導向」，所以無法真正降低

家長收費(額外收費、延托、才藝…)，補助越多，托育費用越高，國家財政花大錢，卻沒有效

用。 

    台北市教保人員協會秘書長陳亮吟則指出監視器的問題，她從現場人員的心聲，認為監

視器治標不治本的高度行政管理與裝設監視錄影設備，並不會提升幼兒照顧品質，反倒是        

加速教保員的快速流失與畏懼再進入這個職場，如何建立親師互信是重要的基石。 

    高雄市教保人員職業工會理事長黃雅雪，指出家長對於照顧工作者的過度期待，造成工

作者身心俱疲。三高(高工時、高情緒、高壓力)與三低(薪資低、福利低、保障低)仍是幼托工

作窘境。此外，黃雅雪理事長更說明全國教保產業工會在記者會召開前作了一個初步且開放

式的幼托人員心聲調查，在 20243 月 6 日前， 用一星期時間蒐集現場北中南幼托人員的回饋，

共有 302 位幼托人員填寫，統計顯示(可參考圖 1-1 與 1-2)： 

    30%的幼托人員認為有過多的文書庶務與考核，她們表示，在照顧孩子的過程，還有「一

堆打不完寫不完的觀察記錄、總評量、教學計畫、園刊、活動紀錄等等」，不希望有過多的考

核、評鑑，為了迎合評委的期待去製作文件資料，這都會削弱她們照顧小孩的心力。 

    28%的幼托人員覺得需要配合園所來符合、滿足家長的過度需求，例如，延長托育的時間、

不斷要求幼托人員幫小孩拍照，隨時要回覆家長在 APP上的提問等等。 

14%的幼托人員表示，不願意被監視器監控，也不希望家長讓小孩配戴錄音錄影的儀器上學，

這樣的作法會完全粉碎親師彼此間的溝通空間與信任。 

    39%的幼托人員認為，目前幼托機構最需要的就是回到親師信任與陪伴， 



    25%表示需要提高幼托人員的薪資與待遇，以增加老師留職的意願， 

    18%則認為應該要建立友善的教保職場，例如，降低師生比、人力配置充足、支持幼托人

員等等，11%期待家長要能信任幼托專業。 

*            

 

            
(全國教保產業工會，2024.03.06製作，以上原圖，另外附給) 

 

    台南市教保產業工會理事長林昭慧沉重地指出幼托工作現場真正的實況，她指出「幼托

行業裡九成以上都是女性從業人員，工會 2020 年進行的勞動問卷調查顯示，平均工時是 9.3

小時(未包含午休時間)，43.7%工作超過 10 小時，50%未領取加班費或補休，32.6%教保人員的

勞保被高薪低報。倘勞動條件不佳，恐造成基層托育工作者過勞，危及照顧品質，且幼托工

作者在學校養成之後流失嚴重。廣開學士後教保學分班是無法解決流失的問題。 

      然而，這麼多年來，政府採取大撒幣的政策，並未解決幼托機構人員低薪與短缺的問

題，幼兒教育照顧的主要的問題在於，當兒童照顧已落入高度市場化與商品化，利潤成為唯

一的目標時，在如何設底線都是無法保障幼托人員的薪資條件。 

 



解決之道: 

建置永續、友善的公共化幼托體制才是 0-6歲國家養的核心，也才能真正解決

幼托機構缺工的問題 

全國教保產業工會對於未來的新任政府提出三項建言: 

(一)短期內政府應納管準公共化幼兒園與托嬰中心，以非營利幼兒園/公辦民營托嬰中心的

考核標準，來管理準公共化幼托機構，且訂定公共化幼兒園違法/規後的具體退場機制。中

央主管機關應建立有效的查核機制與申訴管道，讓準公共化幼托機構的幼托人員能如實拿到

政府所規定的薪資保障。 

(二)政府應該要大量擴充公共化幼托機構(公立、非營利幼兒園、公辦民營托嬰中心)的量

能，訂出準公共化政策的退場時間表，不要再以假的公共化來虛應人民。 

(三)中央主管機關應督促地方政府，針對托育行業定期進行勞動檢查，並推動跨

局處的聯合稽查，以保障幼托人員的勞動條件。 

 

 


