
高雄市輔育人員職業工會/楊秀彥秘書長 
「托嬰中心監視錄影設備設置及資訊管理利用辦法」第五條之一修正草案】建言 

 

托嬰中心自 109 年就納入「托嬰中心監視錄影設備設置及資訊管理利用辦法」，依規

定托嬰中心要自行保存影音資料 30 日，作為家長有陳情事件時釐清爭議以確保雙方

權益的方法。 

但監視系統政策執行至今將近四年，幼托機構存在的不當管教問題並未有效解決，再

加上資訊揭露不透明，公權力不彰，整體社會對於兒童遭遇不當照顧的焦慮有增無減。

可見，仰賴監視器政策來提升友善幼托環境，幾年下來已證明沒有任何助益。 

目前衛福部編列 2.6 億的預算規劃建置監管雲，沒有公告管理細節、操作方式及配套

流程，幼兒安全與幼托工作者的人權都未被考量進去，此政策是頭痛醫頭腳痛醫腳【治

標不治本】的策略，建議將此經費運用在改變托育照顧的源頭上。 

請參酌以下建議： 

一、大專院校的幼保相關科系必須針對 0-2 歲的嬰幼兒照顧課程列為單獨一門專業 

課程領域或學程。 

二、托育人員職前訓練班課程應將【臨床實習】加入必修的課程時數，使學員有機會

實際了解托育服務職場所需要的托育專業程度。 

三、每場在職訓練課程人數應以 50 人為上限，以利講師進行深度互動的有品質學習

情境，且列入【托育人員自我照顧】的主題課程。 

四、提升托育人員的勞動條件，公辦民營的托嬰中心敘薪標準應比照公辦民營的幼 

兒園，提高誘因讓人才穩定留在托嬰職場。 

五、重新檢視托育人員的工作量，簡化行政的部分為首要。 

六、建立友善的托育環境使托育人員的留任率提高，中午休息提供足以喘息的時間及

空間。 

七、【教保】及【衛保】類的輔導訪視次數應調整為兩個月一次，以維持托嬰中心的

營運品質。 

八、地方的行政稽查應為每一季一次，較易掌握人員進用是否依法行事。 

九、務必落實勞基法規定，並每年進行專案勞動檢查，以維護勞動權益之保障。 

十、托育人員非千手觀音，一歲以下的師生比應調降為 1:3，以提升照顧品質。 

十一、 托嬰中心運作應公開透明，中心應規劃邀請家長【進班陪伴照顧】的機制，

家長必須強制每學期至少一次的參與，以提升家長的嬰幼兒照顧知能，藉此與托

育人員互相切磋，提升親師合作的美好經驗。 

十二、 國家應該擴大托嬰照顧公共化機制的建置，翻轉失衡的公私比。 

    身為第一線的幼托工作者組織，我們最清楚如何將現有的不友善樣態翻轉為【你

好】【我好】【大家好】的共好托育環境，政府應帶頭往進步的【利眾】方向邁進，而



不是盡做些損及人權的策略；不當管教的發生不是表象呈現的單一因素，發生的原因

與環節往往是鏡頭拍攝不到之處，有關監視器，本會支持維持現狀，但絕對不贊成建

置監管雲，這是便宜行事的做法，無助於提升友善的托育環境及人權的保障；台灣的

嬰幼兒能健康平安的長大，絕對需要國家投注 2.6 億或更多的經費來提升家外送托的

照顧品質，這是最有價值及解決問題的藥方。 


