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2020托嬰機構工作者工作現況調查問卷 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

親愛的夥伴您好： 
    「全國教保產業工會」以基層托育工作者組織的身分，積極參與中央及地方的托育政策，代表
基層教保人員及托育人員發聲更是不遺餘力。 
     我們每五年進行基層工作者工作現況調查，以了解托育現場工作者的處境，持續為基層人員
爭取權益。您的參與十分重要，因為數據會說話，讓基層工作者的處境可以被看見。只要是任職於
托嬰機構的工作者，不管職務為何，都請妳一起來填答問卷。 
    本現況調查資料，不會透露個人資訊，您可以放心詳填；我們需要您將真實的狀況呈現出來，
讓我們可以蒐集整理成統計數據，作為政策發聲的依據，以改善基層工作者的勞動條件。您可以選
擇紙本填寫，或是掃描右上角 QR code 線上填寫。如有任何問題可以透過下列方式與工會聯繫。 
 
問卷發送單位：全國教保產業工會暨聯盟友會（高雄市教保人員職業工會、台北市教保人員協會、

高雄市輔育人員職業工會、屏東縣幼兒托育職業工會、台南市教保產業工會） 
地址：高雄市鳳山區維新路 124 號 9 樓之 1  電話：（07）740-8133  E-mail: aetu2011@gmail.com 

 
左側 QR code 為工會網頁，右側 QR code 為工會臉書頁， 

請上工會臉書頁按讚，可優先獲得工會訊息。 
 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

 

一、 基本資料 

1. 目前工作的托嬰機構為：□(1)私立托嬰中心（私人經營）；        □(2)公共托嬰中心； 

                         □(3)社區公共家園 

2. 性    別：□(1)女；   □(2)男；   □(3)其他，請說明__________ 

3. 出生年月：民國__________年________月 

4. 工作托嬰機構所在縣市：______________________ 

5. 從事 0-12 歲托育機構工作的年資，累計       年      個月 

6. 從事托嬰機構工作的年資，累計________年_______個月 

7. 目前工作的托嬰機構，工作者共有_______人（含主任、行政人員及廚工…等） 

8. 婚姻狀況：□(1)未婚／單身；   □(2)已婚，未有小孩；   □(3)已婚，有小孩；   □(4)單親 

9. 最高學歷：□(1)高中職；       □(2)專科（含五專、進修專校）； 

□(3)大學（含二技、四技等）；       □(4)研究所以上 

10.已取得的專業資格（可複選）： 

 □(1)保母技術士； 

 □(2)教保員資格（舊制：專科以上幼保相關科系畢業）； 

 □(3)教保員資格（新制：專科以上+教保專業知能課程 32 以上學分）； 

 □(4)修畢幼兒園教師師資培育教育課程；    □(5)幼兒園教師證； 

 □(6)具園長資格；                        □(7)具兒福人員主管資格； 

 □(8)其他，請說明                         

 （請翻面，繼續回答，十分感謝） 
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二、工作資訊 

11.您的工作職稱： 

□(1)托育人員；        □(2)行政人員（總務/會計等）；        □(3)廚工/清潔人員； 

□(4)主任；            □(5)負責人；                □(6)其他，請說明                  

12.您的工作性質：□(1)全職；    □(2)兼職；    □(3)其他，請說明                                          

13.您目前所帶班級為月齡多大的孩子？___________個月（如沒帶班請填 0） 

14.您目前所帶班級：全職托育人員共         人；幼兒        人（沒帶班請填 0 人） 

15.工作的托嬰機構是否有加入準公共化？ □(1)是；     □(2)否；     □(3)不知道 

 

16.目前工作的托嬰機構是否有工作規則或簽勞動契約？（可複選） 

 □(1)都沒有；   □(2)托嬰機構有告知工作規則或發給工作手冊； 

 □(3)有簽勞動契約，但只有托嬰機構留存一份； 

 □(4)有簽勞動契約，我跟托嬰機構分別留存各一份； 

 □(5)不清楚具體狀況；   □(6)其他，請說明                  

17.托嬰機構是否與您約定有最低服務年限？ 

 □(1)沒有約定；   □(2)最少要工作滿一年，提前離職要賠違約金； 

 □(3)最少要工作滿二年，提前職離要賠違約金；   □(4)其他，請說明                  

 

三、勞動條件 

18.您每日常態的工作內容包含以下哪些？（可複選） 

 □(1)帶班／教學；   □(2)教室內清潔工作；   □(3)公共區域清潔工作； 

 □(4)辦公室行政；   □(5)兼任組長；         □(6)廚房； 

 □(7)其他，請說明___________________________ 

19.您目前平均一日工作時數（含午休時間）共________小時 

20.您是否有午休時間（可以卸下工作責任的休息時間）？ 

 □(1)是，午休________分鐘；                     □(2)否，沒有午休時間 

21.您每週固定休假日： 

 □(1)每週六、日；   □(2)週六隔週休，每週日休；   □(3)排休，每週休 1 日； 

 □(4)排休，每週休 2 日；                          □(5)其他，請說明_________________ 

22.您在目前托嬰機構的工作年資是________年_______個月 

23.您是否有不扣薪的年特休假？ 

□(1)沒有；         □(2)不清楚有沒有；   □(3)是，有 3 日；   □(4)是，有 7 日； 

□(5)是，有 10 日；  □(6)是，有 14 日；  □(7)是，有 15 日；  □(8)其他，請說明            

24.您五月一日勞動節是否有放假？ 

□(1)是，五一當天放假；     □(2)另外擇日補休；     □(3)沒有； 

□(4)其他，請說明_________________ 
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四、薪資福利 

25.您現在每月平均薪資（不扣除勞健保自付額）：_________元；扣除勞健保自付額後：___________元 

26.您目前的工作是否有加班（工時超過原訂時數）的情形？ 

□(1)沒有；         □(2)很少；         □(3)有時候（平均每週一、二天）； 

□(4)經常（平均每週三、四天或以上）；   □(5)其他，請說明_________________ 

 

27.您目前的工作是否領有加班費？ 

 □(1)沒有加班；   □(2)有加班，但沒有發給加班費；   □(3)有加班，且直接發給加班費； 

 □(4)有加班，但採擇日補休方式，若補休未休完，年底換算為薪資； 

 □(5)有加班，但採擇日補休方式，若補休未休完，未能換算薪資； 

 □(6)其他，請說明______________________________________ 

28.請簡述您目前工作的加班費計算方式：（沒加班請填沒加班，不清楚計算方式請填不知道） 

                                                      

 

29.托嬰機構提撥新制勞工退休金情況： 

 □(1)托嬰機構額外提撥 6%；  □(2)從薪資內扣除 6%以提撥退休金；  □(3)不清楚具體狀況； 

 □(4)沒有提撥；             □(5)其他，請說明                                    

 

30.您的勞工保險（勞保）投保狀況： 

 □(1)以托嬰機構為投保單位，依照實際薪資級距加保； 

 □(2)以托嬰機構為投保單位，但依較低薪資級距加保； 

 □(3)由托嬰機構安排至職業工會加保（補助費用     元），工會名稱為：                      

 □(4)自行至職業工會加保（托嬰機構補助費用     元），工會名稱為：                        

 □(5)我沒有加入勞保；  □(6)不清楚具體狀況；  □(7)其他，請說明                        

 

31.您的全民健康保險（健保）投保狀況： 

 □(1)以托嬰機構為投保單位，依照實際薪資級距加保； 

 □(2)以托嬰機構為投保單位，但依較低薪資級距加保； 

 □(3)由托嬰機構安排至職業工會加保（補助費用     元），工會名稱為：                      

 □(4)自行至職業工會加保（托嬰機構補助費用     元），工會名稱為：                        

 □(5)依親屬加保；    □(6)不清楚具體狀況；    □(7)其他，請說明                        

 

32.如果您的勞保是在職業工會加保，托嬰機構是否有為您加入就業保險？ 

  （必須加入就業保險之後，才能申請失業給付與育嬰留職津貼） 

 □(1)是；     □(2)否；     □(3)不知道； 

 

（請翻面，繼續回答，十分感謝） 
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五、母性保護【勞動基準法與性別工作平等法對女性工作者的保障】 

33.是否申請使用過以下假別？（請打勾，可複選） 

 
不知道 

有這個假 
沒申請過 申請使用過 

申請過但 

被不當扣薪 

申請過但被拒絕，

或無法請足日數 

(1) 生理假（每月得 1

日，半薪） 
□ □ □ □ □ 

(2) 安胎假（30 日，

半薪） 
□ □ □ □ □ 

(3) 產檢假（5 日，全

薪） 
□ □ □ □ □ 

(4) 產假／流產假（最

多 8 星期，全薪） 
□ □ □ □ □ 

(5) 配偶陪產假（5

日，全薪） 
□ □ □ □ □ 

(6) 育嬰留職（最長 2

年，有 6 個月津貼） 
□ □ □ □ □ 

(7) 家庭照顧假（1 年

有 7 日，不給薪） 
□ □ □ □ □ 

 

34.如果您願意的話，請留下姓名、工作的托嬰機構名稱、手機號碼及 email 信箱等資訊，以便工會

定期寄送相關資訊給您。或您有任何意見也可以寫在這裡。謝謝您的填答。（非必填，請自由回答） 

__________________________________________________________________________________________

姓名：                         工作的托嬰機構名稱：                                                         

手機：                         email 信箱：                                                                                                 

其他意見：                                                                                

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 

問卷發送單位：全國教保產業工會暨聯盟友會（高雄市教保人員職業工會、台北市教保人員協會、
高雄市輔育人員職業工會、屏東縣幼兒托育職業工會、台南市教保產業工會） 

地址：高雄市鳳山區維新路 124 號 9 樓之 1  電話：（07）740-8133  E-mail: aetu2011@gmail.com 
 

左側 QR code 為工會網頁，右側 QR code 為工會臉書頁， 
請上工會臉書頁按讚，可優先獲得工會訊息。 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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